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グを是非お楽しみください。

免税とは免税とは

「免税」とは、日本に住んでいないお客さまが、お土産

として持ち帰るものについては、消費税を免除して買い

物ができる制度です。

免税のルール免税のルール

免税対象者

外国籍のお客さま

・ご本人のパスポートまたは上陸許可書の提示が必要です。

・日本に住んでいないお客さま（非居住者）が対象です。

・入国日から6ヶ月以内であること。※上陸許可の証印は「再入国」ではございません。

・免税対象の在留資格で入国していること。

日本国籍のお客さま

・パスポートと証明書類の提示が必要です。※帰国印がないお客様は非居住者の確認が出

来ないため免税出来ません。

・2年以上引き続き国内以外の地域に居住していることを証明書類（在留証明の原本また

は戸籍の附票の写しの原本）で確認できる方。

・証明書類が帰国日（帰国印）から起算して「6ヶ月前の日」以後に作成された書類であ

ること。

・上記に該当し仕事・休暇のため、一時帰国し、その滞在期間が6ヶ月未満である方。

※在留証明には、「住所（又は居所）を定めた年月日」及び「本籍の地番」の記載が必要

です。

※戸籍の附票の写しには、「本籍の地番」の記載が必要です。

免税対象者の詳細は、観光庁のホームページをご参照下さい。

＜免税対象在留資格一覧＞

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/content/001577553.pdf

出典：観光庁ホームページ

※上陸許可（船舶観光上陸許可書等）を受けて在留する方は引き続き対象となります。

詳しくは観光庁ウェブサイトをご確認下さい。

https://www.mlit.go.jp/kankocho/tax-free/index.html



免税対象金額

お買い物金額(割引後の支払額)が税抜5,000円(税込

5,500円)以上で免税可能

【お買い上げ商品が全部一般物品の場合】

・日本で使用できます。

・入国日から6ヶ月以内に必ず国外へ持ち出す必要があります。

【お買い上げ商品に消耗品が入っている場合】

・お買い上げ商品は免税専用袋に入れる必要があります。

・一般物品と消耗品を合算する場合、全品免税専用袋に入れる必要があります。

・日本で開封、使用できません。開封または使用した場合、出国時に消費税を徴収されま

す。

・税抜5,000～500,000円(税込5,500～550,000円)までの購入分が対象です。

免税の対象者

大使館、公使館、領事館等及び大使、領事

等で、いずれも外務省大臣官房儀典総括官

が発行した証明書「免税カード等」の交付

を受けた方限定

免税カード

【対象品目】 物品・サービスの購入が対象

【対象金額】 免税対象の範囲及び最低購入

金額が指定

免税の手続
「免税カード」「IDカード（身分証明

証）」の提示、免税購入表の記入

外国公館等で勤務する方に対する消費税の免税

注意事項注意事項

1) ご本人のパスポート、上陸許可書のいずれかを提示。

2) 複数人で代表者が購入し、梱包を分ける事は出来ません。免税手続きは商品を購入した

本人以外は出来ません。出国時に購入物品の提示が義務づけられておりますので購入物

品とレシートに差異が生じた場合、税関で消費税を徴収されます。



3) クレジットカード、銀聯、majicaカード等をご利用の場合、パスポートの名義が同じで

はないと利用できません。

4) 事業用または販売用として購入できません。（領収書の発行は出来ません。）

5) 生鮮食品、お酒、液体等、各国の制度によってお持ち帰り頂けない商品がございます。

6) 数次乗員上陸許可では免税販売できません。

7) 免税手続きは、購入当日・購入店舗のみで可能です。

8) 米軍関係者は免税購入する物品は、購入者自身が確実に国外に持ち出さなければいけま

せん。出国時に税関にパスポート等と購入物品を提示してください。出国時に免税物品

を所持していなかった場合、税関において消費税が徴収されます。

9) 日本人乗務員は帰国スタンプが無いため、免税できません。

インバウンド(訪日旅行客)※1 への取り
組み

全店無料 Wi-Fi ＆ 銀聯カー

ド決済対応

日本国内のドン・キホーテ、MEGA ド

ン・キホーテ全店で無料 Wi-Fi がご利

用いただけます。

また、全店で銀聯カードの決済が可能

となっています。



深夜まで営業！

24時間営業店舗もございます。





人気商品の多言語対応

訪日のお客さまに人気な商品を英語・

中国語・ハングル・タイ語などで案内

しています。

※店舗により対応言語は異なります。



majica Premium Globalとは？majica Premium Globalとは？

訪日外国人向けＥＣサービスで、帰国後も専用サイトか

らご注文いただいた商品を各国のご自宅へ配送します。

お客さまのメリットお客さまのメリット

日本に行きたくても休めない？

欲しい商品があって自国のネット上真贋がわからない？

そんなあなたに最適のドン・キホーテ公式ネットショッピングが出

来ました！

日本から直接輸送、お買得で高品質を保

majica Premium Global
「Don Quijote global
shopping site」はこちら



店舗を探す

店舗検索

店舗一覧

ドン・キホーテ

MEGAドン・キホーテ

ピカソ

エッセンス

商品情報

WEBチラシ

ピープルブランド(PB)

情熱価格

BLACKOUT(ブラック

アウト)

RESTORATION(レス

トレーション)

サービス

電子マネー

majica(マジカ)

ATM

共通ギフトカード

majicaクーポン

マル得サービス

電子マネー取扱い

お問い合わせ

よくあるお問合せ /

ご意見窓口

新規お取り引き

処分品・わけあり品買

取

出店用地募集

テナント募集

企業情報

会社案内(PDF)

企業情報

IR情報

サステナビリティ

電子公告・決算公告

採用情報

証！

手数料無料！ネット限定お買得キャン

ペーン満載！

免税サービスを受けたような安さで、日

本国内店舗の価格より安い！

ご家族、ご友人と一緒に購入すると郵送

料割りやすくなる！
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ACTIVEGEAR(アク

ティブギア)
免税サービス

防犯登録について
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